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蜜蜂时代  × 太平服务拓展部 AI 智能体应用场景交流纪要 · 2026.09.08

会议结论：双方围绕太平服务拓展部的组织特点、当前 AI 使用现状、信息安全边界及可落地场景进行了首

次交流。现阶段不追求"大而全"的系统建设，优先由太平服务拓展部结合日常工作梳理高频痛点和候选场

景，再通过后续研讨共同确定适合小范围验证的作业流程。

会议基本信息

项目 内容

会议主题 太平服务拓展部 AI 智能体应用场景交流研讨

会议时间 2026 年 9 月 8 日

会议时长 约 50 分钟

太平参会 陈经理及服务拓展部核心骨干

BEE Sigma 参会 tutu

交流方式 线上会议

一、 服务拓展部的业务现状

太平服务拓展部目前包含两类差异较大的服务条线，内外勤人员分布广、服务对象多，日常作业具有明显的复

杂性。

服务条线 团队与覆盖范围 主要工作

业务拓展与

队伍服务条线

约 11 名内勤人员，服务约 800 名传统保

险代理人，分布于 10 家中支机构

直接开展业务、培育和服务代理人队伍

品质服务

中台条线

约 110 名合同制服务人员，分布于约 20

家机构，服务 4 条业务线、约 1—2 万名

代理人

续期保费催收、保单品质提示与管控，以

及保全理赔、投诉处理、产品解释等服务

工作
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两条线的人员角色、业务内容和作业方式差异较大，因此不适合直接套用单一工具或统一模板，需要从具体工

作流程出发判断 AI 的适配方式。

二、 当前 AI 使用现状与落地边界

目前团队已开始使用 AI，但整体仍处于基础应用阶段，主要包括：

信息提取、内容总结与格式转换；

使用公司内部 AI 对话工具完成日常问答；

借助外部工具生成报表相关代码或公式；

在部分视频、内容处理场景中进行尝试。

现阶段的主要特点是单点使用较多，团队协同和系统化作业流尚未形成。不同员工使用习惯和熟练度不同，工

作上下文难以共享，管理者也不容易持续了解团队的实际使用效果和能效变化。

🔒 信息安全前提：太平集团对第三方软硬件接入和内部系统对接有严格管理要求。后续如开展验证，应优先考

虑个人设备或独立环境、不接入公司内部业务系统、不处理未经授权的敏感数据，并在明确的数据边界内推进。

三、 本次交流的重点应用场景

智能体

应用场景

1 · 核心骨干经验复用

2 · 客户跟进全周期管理

3 · 管理者经营提示

4 · 个性化客户关怀

5 · 多智能体协同

1. 核心骨干经验复用与团队赋能

可围绕团队长、优秀内勤或业务专家建立专属智能分身，在授权范围内沉淀其业务知识、判断方法和沟通风

格，为分布在不同机构的一线人员提供随时可用的答疑与工作指导。这种方式不要求每位员工都单独训练一个

智能体，可以根据实际需要采用公共群共享、多人共用，或"员工＋管理者＋智能体"的独立协作空间，在知识

共享和信息私密之间保持平衡。

2. 客户跟进记录与全周期管理

一线人员可通过聊天截图、语音复盘、会议录音等自然方式提交信息，由智能体辅助完成客户跟进记录、事项

归档和后续提醒，减少手工填写结构化系统的负担。当历史记录持续沉淀后，还可进一步辅助梳理单一客户的
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完整跟进过程，识别当前阶段、关键卡点和下一步动作，为老客户再经营、历史客户梳理等工作提供支持。

3. 管理者经营提示与重点事项跟踪

在形成结构化数据的基础上，智能体可定期汇总团队经营信息，为管理者输出当日重点、待闭环事项和风险提

示，帮助管理者把精力集中在需要判断和决策的环节。

4. 个性化客户关怀

在合规和授权范围内，智能体可依据客户基础档案及历史沟通习惯，辅助生成更符合代理人口吻和客户关系的

关怀内容，减少完全模板化的信息触达。

5. 多智能体协同处理复杂任务

不同职能的智能体可以在清晰授权和人工确认机制下协同分析问题、提出建议并执行部分任务；涉及关键分

歧、数据修改或重要决策时，仍由负责人最终确认。

四、 太平服务拓展部提出的核心诉求

陈经理在会上明确提出，当前最关心的不是单一 AI 功能，而是：

如何把部门内繁杂的事项通过多维数据进行梳理，进一步形成高效、清晰、可执行的作业流。 这一诉求

与现有两条服务线的特点高度相关。后续需要进一步把"繁杂事项"拆解为具体工作步骤，识别其中高频、

重复、耗时、容易遗漏或依赖少数骨干经验的环节，再判断智能体可以承担到哪一步。

五、 双方形成的初步共识

AI 落地应以真实业务流程为起点，不以功能数量为目标；

优先寻找一个高频、边界清晰、数据风险可控的场景；

在不接入太平内部业务系统、不触碰未经授权敏感数据的前提下，个人设备或独立环境具备进一步探讨的可

行性；

智能体可以根据场景采用团队共享或独立协作方式，不必简单理解为"一人一个账号"；

太平服务拓展部将先组织核心骨干结合本次内容进行内部讨论，梳理对日常工作真正有帮助的方向；

双方将在候选场景形成后继续沟通，共同评估适配度和落地路径。
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六、 后续推进建议

服务拓展部

内部研讨

梳理高频痛点

与候选场景

双方二次

场景对齐

确认数据

与合规边界

选择一条流程

小范围验证

复盘效果

决定下一步

责任方 下一步事项 预期产出

太平服务拓展部 组织核心骨干讨论日常工作中最希望交由"智能

助理"协助的事项

1—3 个候选场景及当前操作方式

太平服务拓展部 对候选场景初步标明涉及人员、现有资料及敏感

数据边界

场景基础信息与合规限制

BEE Sigma 收到候选场景后，协助拆解业务流程、判断适配

性与优先级

场景评估与建议验证路径

双方 安排第二次场景研讨 确认首个验证场景、参与人员和成

功标准

七、 下一次沟通建议确认的问题

1. 两条服务线中，哪一条更适合作为首个验证范围？

2. 最耗时、最重复或最容易遗漏的具体工作是什么？

3. 当前工作涉及哪些人员、表格、文档、群聊或系统？

4. 哪些资料可在脱敏后用于验证，哪些信息不得进入外部环境？

5. 首个场景希望改善什么结果，如何判断验证有效？

📝 说明：本纪要根据 2026 年 9 月 8 日会议录音整理，用于双方后续沟通与场景研讨；如有理解偏差，以双方进一步确认意见为准。

会议原始记录：太平服拓 AI 智能体应用场景交流研讨 · 整理方：成都蜜蜂时代科技有限责任公司（BEE Sigma）
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